Independence - Integrity = Fairness = Quality Service

‘sz New Jersey Courts

Legal Research and Information Center

Ocean Vicinage

Location Phone Number
118 Washington Street 732-929-2063
Toms River NJ 08754 Fax
732-435-8416
Hours . Email
Open Monday — Friday OceanLRIC.mailbox@

8:30 a.m. to 4:30 p.m. judiciary.state.nj.us

WHAT IS THE “LRIC”?

The New Jersey Judiciary is committed to
ensuring equal access to our courts and
fairness in our procedures. The LRIC offers a
central location for the public to conduct legal
research and to obtain court forms, brochures
and packets, as well as information about the
court process and procedures. The LRIC is
essentially a place where court users can come
and receive “extra” customer service and
assistance that may be needed.

WHAT KIND OF SERVICES?

e Public Access Terminals

e Printing/ Photocopier ($)

¢ Informational Brochures/Packets
e Court Forms

OFFICE OF THE OMBUDSMAN
Ann Marie Fleury, Esq.
732-288-7212

In the Judiciary, the ombudsman is a
neutral staff person who answers questions,
addresses concerns from the public and is
responsible for enhancing customer service
and public access in the courts by providing a
bridge between the courts and the community.
The goal of the ombudsman is to provide you
with the information you need in an attempt to
prevent misunderstandings before they occur.

LIMITATIONS TO OUR SERVICES

Although we are happy to help you if we
can, we are allowed to help you only in
certain ways since we want to be fair to

everyone in a case.

* WE CAN explain and answer
questions about how the court works.

* WE CAN tell you what the
requirements are to have your case
considered by the court.

» WE CAN give you some information
from your case file.

» WE CAN provide you with samples of
court forms that are available.

* WE CAN provide you with guidance
on how to fill out forms.

» WE CAN usually answer questions
about court deadlines.

« WE CANNOT give you legal advice.
Only your lawyer can give you legal
advice.

« WE CANNOT tell you whether or not
you should bring your case to court.

« WE CANNOT give you an opinion
about what will happen if you bring
your case to court.

e WE CANNOT recommend a lawyer,
but we can provide you with the
telephone number of a local lawyer
referral service.

e WE CANNOT talk to the judge for you
about what will happen in your case.

e WE CANNOT let you talk to the judge
outside of court.

e WE CANNOT change an order issued
by a judge.
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Centro de Informacion e Investigacion Juridica

Vecindad de Ocean

Numero de Teléfono
732-929-2063
Numero de Fax
732-435-8416

Ubicacion
118 Washington Street
Toms River NJ 08754

Horas de oficina
de Lunes a Viernes
de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Email

OceanLRIC.mailbox@

judiciary.state.nj.us

LIMITACIONES DE SERVICIOS

Tendremos el placer de ayudarle si podemos,

sin embargo, sélo se nos permite darle cierta

QUE ES EL CENTRO “LRIC”?

El Poder Judicial de Nueva Jersey se ha
comprometido a asegurar el acceso igualitario a
nuestros tribunales y la imparcialidad en nuestros
procedimientos. El Centro de Informacién e
Investigacion Juridica (LRIC) ofrece una ubicacion
central para que los miembros del pablico puedan
hacer investigaciones juridicas, obtener
formularios, planillas, paquetes y también
informacion sobre los procesos y procedimientos
judiciales. El LRIC es esencialmente un lugar
donde los usuarios de los tribunales pueden ir y
recibir servicios “extra” y cualquier ayuda que
necesiten.

¢QUE TIPO DE SERVICIOS?

¢ Terminales de uso publico
e Impresorasy fotocopiadoras ($)
¢ Folletos informativos/paquetes

*Tenga en cuenta que el personal NO PUEDE
ayudarle a rellenar formularios.

OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Ann Marie Fleury, Esq.
732-288-7212

En el Poder Judicial, el defensor del pueblo
es un empleado neutral que responde
preguntas, aborda las inquietudes puablicas y se
encarga de mejorar los servicios al cliente y al
acceso publico en los tribunals y sirve de enlace
entre los tribunales y la comunidad. La meta
del defensor del pueblo es proporcionarle la
informacién que necesite para tratar de evitar
malentendidos antes de que ocurran.

clase de ayuda puesto que queremos ser
justos con todos los interesados.

e PODEMOS explicar y contestar
preguntas acerca del funcionamiento
del tribunal.

« PODEMOS indicarle los requisitos
para que el juez considere su causa.

« PODEMOS darle algunos datos
relativos al expediente de su causa.

« PODEMOS darle muestras de los
formularios del tribunal que estan
disponsibles.

e PODEMOS darle asesoramiento para
llenar formularios.

e PODEMOS por lo general contestar
preguntas sobre los plazos maximos
que hay en el tribunal.

>*

e NO PODEMOS darle consejos legales.
Solamente su abogado le puede dar
consejos legales.

e NO PODEMOS decirle si debe o no
presentar su causa al juez.

e NO PODEMOS darle una opinion
sobre lo que ocurrira si usted
presenta su causa al juez.

e NO PODEMOS recomendarle un
abogado, pero podemos darle el
numero de teléfono de un servicio
regional que recomienda abogados.

e NO PODEMOS hablar con el juez a su
nombre sobre lo que ira a pasar en su
causa.

e NO PODEMOS permitirle hablar con
el juez afuera de la sala del tribunal.

e NO PODEMOS cambiar ninguna
orden emitida por un juez.




